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Un levier sous-exploité

Performance

et intelligence collective

La performance des entreprises dans une société

de I'information est de savoir mobiliser I'intelligence
collective et les connaissances de ses parties prenantes
(salariés, fournisseurs, clients...). S'il faut, et s’il faudra
toujours, savoir produire et vendre, ce n’est plus
aujourd’hui un facteur suffisamment différenciateur
dans la compétition internationale. Hier, I'entreprise
était industrielle et commerciale. Demain, il faudra
qu’elle soit de plus en plus une entreprise intelligente.

entreprise intelligen-
te repose principale-
ment sur 'intelligen-

ce collective (IC) et le
knowledge management (KM)
qui ne peuvent exister et fonc-
tionner efficacement sans les
technologies de l'information.

Lintelligence collective
dans les entreprises

Dans la plupart des entreprises,
l'intefligence collective se maté-
ralise au quotidien par des co-
operations intellectuelles que
I'on observe en particulier dans les temps de
reflexion collective. Elle est souvent faible
pour des raisons de cultures, d'habitudes
managenales et de technologies déficientes.
Dans une entreprise intelligente, il est impor-
tant de distinguer réflexion collective et
communication collective :

> La communication permet d'échanger
des informations sans qu'il y ait forcément
des coopérations intellectuelles.

> La réflexion implique des coopérations
intellectuelles qui permettent de créer I'in-
formation, de lui donner du sens et d'inte-
ragir sur l'information existante pour la trans-
former en une nouvelle information.

Cette distinction est importante : on pense
souvent cooperer alors qu'on ne fait que
communiquer. Emettre ou recevoir une in-
formation est une activité courante. Par
contre, co-construire une information est
beaucoup plus rare et difficile.

Il est egalement important de distinguer ré-
flexion collective et décision collective. Le
premier réflexe d'une personne a qui on
parle d'IC est souvent : « C'est bien joli vo-
tre affaire mais il faut bien qu'un chef déci-
de ! ». On vous expliquera ensuite que I''C
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dans une entreprise, c'est trés
dangereux : cela conduit &
creer une entreprise démocra-
tique (une organisation dans la-
quelle toutes les décisions se-
raient prises a la majorité). La
confusion est donc grande
dans les esprits entre réflexion
et decision. Cependant I'iC n'a
fien a voir avec |'action de déci-
der en tant que telle mais avec
I'action de réfléchir, de coopé-
rer, d'innover, de créer... L'IC
contribue certes au processus
d'émergence de la décision
mais n'impacte pas directement la prise
de décision. Peu importe gue la décision soit
celle d'un seul ou de plusieurs. Ce qui est
important, c'est que la construction de la
decision ait mobilisé l'intelligence collecti-
ve et les connaissances.

Les managers sont nombreux a résister aux
processus d'intelligence collective parce
qu'ils pensent qu'ils vont perdre leur pouvoir.
En fait, I'lC n'induit pas une redistribution
du pouvoir (chacun reste 4 sa place, chacun
conserve la méme quantité de pouvoir) mais
un changement dans I'exercice du pouvoir,
dans les modes de management, L'IC im-
plique donc une nouvelle gouvernance des
organisations qu'on appelle le management
de l'intelligence collective.
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La réflexion collective :

nécessaire mais pas suffisante

Il n"y a pas de relation automatique entre
refiexion collective peut aboutir 4 une déci-
sion stupide, de méme qu'une réfiexion indi-
viduelle peut aboutir & une décision génia-
le. Ce n'est pas parce que c'est callaboratif
que ce sera intelligent. Mais si ce n'est pas

collaboratif, il y a un nsque que ga ne soit pas
intelligent | Mettre ensemble des personnss
ne suffit pas. Il ne faut pas confondre collee-
tif et collaboratif. Par exemple, une réunion
est toujours collective mais elle n'est pas
forcement & chaque fois collaborative cest-
a-dlire qu'on peut se limiter & échanger delin-
formation sans co-construire une nouveld
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information. L'objectif du management de I'n-
teligence collective est d'obtenir une déci-
sion intelligente par le biais d'outils, de mé-
thodes, de processus et de technologies.
Manager |'intelligence collective consisterait,
par exemple pour un manager, a définir qui
cherche l'information, qui réfléchit, qui donne
son avis, qui décide, qui capitalise l'informa-
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tion et qui agit. Dans une économie de la pro-
duction, la création de valeur est fondée
sur le territoire, le travail et le capital, Dans
une économie du savoir, elle dépend prin-
cipalement des idées et de l'innovation qui
se trouvent dans la téte des gens. On ne peut
pas les leur prendre par la force. On peut seu-
lement mobiliser I'intelligence collective et les

connaissances. L'entreprise intelligente
implique un changement par rupture qui
provoquera naturellement beaucoup de
résistances. Mais il s'agit d'une innovation
sociale. B

' Olivier Zara est 'auteur de = Le management
de ['intelligence collective », chez M2 Editions.
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